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1. ANTECEDENTES

El 2 de marzo de 2026 tuvo entrada en la Secretaria para la Unidad de Mercado (SECUM) una reclamacion
presentada por un operador econémico en el sector de parafarmacia, al amparo del articulo 26 de la Ley
20/2013, de garantia de la unidad de mercado (LGUM).

Con fecha de 10 de marzo de 2026, la SECUM ha dado traslado de la misma a la Agencia de la Competenciay
de la Regulacion Econdmica de Andalucia (ACREA), en su condicion de Punto de Contacto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, a fin de que emita las observaciones previstas en el articulo 26 de la LGUM.

La reclamacion se dirige frente a la Resolucion de 12 de febrero de 2026, emitida por la Direccion General de
Inspeccion y Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, mediante la cual se ordena a la empresa
retirar el logotipo utilizado en sus establecimientos de parafarmacia.

En particular, la resolucion impugnada requiere la retirada, en un plazo méaximo de diez dias habiles desde
su notificacion, de cualquier simbolo idéntico, similar o susceptible de generar confusion con la cruz griega
o de Malta de color verde, conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 13/2022. Asimismo, exige que,
dentro del mismo plazo, se aporte acreditacion del cumplimiento mediante factura del servicio de retirada
y/o fotografias actualizadas del area sin el simbolo. Se advierte, ademas, de que el incumplimiento podra
dar lugar a la incoacion del correspondiente procedimiento sancionador conforme a la normativa sanitaria
aplicable.

La empresa reclamante considera que la actuacion administrativa impugnada constituye una restriccion
injustificada al ejercicio de su actividad econdémica y a su libertad de establecimiento. Sefiala, ademas, que
la prohibicion del logotipo afecta a un distintivo que la compafiia utiliza de manera homogénea en todos los
Estados miembros de la Union Europea. A su escrito acompaiia diversa documentacion, entre la que se
incluyen la decision de 21 de enero de 2025 de la Autoridad Garante de la Competencia y del Mercado, asi
como la Sentencia de 28 de mayo de 2025 del Tribunal Administrativo Regional de Emilia Romagna, en las
que se analizan distintos aspectos relativos al logotipo del operador econémico.

Conforme al procedimiento previsto en el articulo 26 LGUM, la SECUM dio traslado del expediente a la
Agencia de la Competencia y de la Regulacion Econdmica de Andalucia (ACREA), en su condicién de punto
de contacto autonémico, a fin de que emita las observaciones correspondientes.

2. CONTEXTO NORMATIVO SECTORIAL

Atendiendo a la materia objeto de la presente resulta de aplicacion, sin danimo exhaustivo, la siguiente
normativa, sin perjuicio del posterior analisis especifico desde la perspectiva de la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado.
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2.1. Normativa estatal

En el ambito estatal, resulta de aplicacion la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, cuyo
articulo 3 considera publicidad ilicita “La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de
determinados productos, bienes, actividades o servicios” (apartado d), asi como “La publicidad engafiosa, la
publicidad desleal y la publicidad agresiva, que tendrdn cardcter de actos de competencia desleal en los
términos contemplados en la Ley de Competencia Desleal” (apartado e).

Por otra parte, el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, establece el régimen de los
medicamentos y su dispensacion.

En particular, consagra la reserva de dispensacion de medicamentos a las oficinas de farmacia, lo que
implica que los establecimientos de parafarmacia no pueden dispensar medicamentos y que su actividad
queda limitada a productos distintos de estos. Esta delimitacion constituye el elemento esencial para
diferenciar juridicamente a las parafarmacias.

Asimismo, las parafarmacias tienen la consideracion de establecimientos comerciales minoristas, por lo que
les resulta de aplicacion la Ley 7/1996, de Ordenacion del Comercio Minorista, asi como la normativa
autondmica correspondiente en materia de comercio interior.

Por ultimo, resultaria de eventual aplicacién la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal y el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado mediante el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

2.2. Normativa autonémica

Con respecto a la normativa autondmica, cabe citar la Ley 13/2022, de 21 de diciembre, de Ordenacién y
Atencién Farmacéutica de la Comunidad de Madrid. Segln su articulo 21, que regula la identificacion y
sefializacion de las oficinas de farmacia:

“1. Todas las oficinas de farmacia estdn convenientemente sefializadas para su facil identificacion y localizacion,
y contardn para ello con una cruz griega o de malta de color verde. Podrdn instalarse tantas cruces como
numero de fachadas tenga la oficina de farmacia. En caso de sefializaciones luminosas, éstas permanecerdn
apagadas cuando el establecimiento se encuentre cerrado al publico.

2. Podrd autorizarse la instalacion de una cruz de malta o griega de color verde adicional mds cuando se
considere necesario por razones de visibilidad y localizacion de la oficina de farmacia.

3. El término «farmacia», asi como la cruz de malta o griega de color verde, serdn de uso exclusivo de la
identificacién de la oficina de farmacia”.

Asimismo, en el presente caso, cabria considerar, con caracter complementario, la Ley 16/1999, de 29 de
abril, de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid, asi como la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccidn
de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, que inciden, respectivamente, en la ordenacion de la
actividad comercial minorista y en la proteccién de los consumidores frente a posibles riesgos de confusion.

3. ANALISIS DE LA CUESTION DESDE LA OPTICA DE LA UNIDAD DE MERCADO

El presente informe se emite en el presente procedimiento de reclamacion, tramitado al amparo del
articulo 26 de la LGUM, la cuestién fundamental consiste en evaluar, desde la dptica de la unidad de
mercado, la Resolucién de 12 de febrero de 2026 de la Directora General de Inspeccién y Ordenacion
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Sanitaria de la Comunidad de Madrid, mediante la cual se ordena a la empresa retirar el logotipo utilizado
en sus establecimientos de parafarmacia, a la luz de los principios previstos en la LGUM. Si bien, este
analisis no implica un pronunciamiento sobre la legalidad sectorial de fondo ni sustituye las competencias
del érgano competente por razon de la materia.

La LGUM tiene por objeto establecer las disposiciones necesarias para hacer efectivo el principio de unidad
de mercado en todo el territorio nacional. Este principio se fundamenta en la libre circulacion y
establecimiento de los operadores econémicos, en la libre circulacién de bienes y servicios por todo el
territorio espafiol, y en la igualdad de las condiciones basicas de ejercicio de la actividad econdmica, sin que
ninguna autoridad pueda obstaculizarla directa o indirectamente.

El articulo 2 de la LGUM delimita su ambito de aplicacién, que comprende el acceso y ejercicio de las
actividades econémicas en condiciones de mercado y, por tanto, todos los actos y disposiciones de las
diferentes Administraciones publicas que afecten a dicho acceso o ejercicio. A estos efectos, el Anexo de
esta misma Ley, en su apartado b), define «actividad econémica» como cualquier actividad de caracter
empresarial o profesional que suponga la ordenacién por cuenta propia de los medios de produccion, de los
recursos humanos, o ambos, con la finalidad de intervenir en la produccién o distribucion de bienes o en la
prestacion de servicios, quedando excluidas las actividades relativas a la reserva o al ejercicio de potestades
publicas, jurisdiccionales o administrativas, asi como la regulacién de las relaciones laborales por cuenta
ajena o asalariadas.

La actividad desarrollada por la empresa reclamante —venta de productos de parafarmacia y otros
productos no sujetos a prescripcion — constituye una actividad econémica en los términos del anexo de la
Ley.

En particular, el articulo 9 impone a todas las autoridades competentes la obligacion de respetar, en sus
actuaciones administrativas, disposiciones y medios de intervencidn, los principios de no discriminacion,
cooperacion y confianza mutua, necesidad y proporcionalidad, simplificacion de cargas y transparencia. El
apartado 2 de dicho precepto establece expresamente que estos principios deberan garantizarse, entre
otros supuestos, en cualesquiera actos, resoluciones y procedimientos administrativos que afecten a los
operadores econdémicos.

Entre dichos principios, el articulo 5% recoge el de necesidad y proporcionalidad de las actuaciones de las
autoridades competentes, conforme al cual, los limites al acceso a una actividad econémica o su ejercicio o
la exigencia de requisitos para el desarrollo de una actividad debe estar motivado en la salvaguarda de

2“Articulo 5. Principio de necesidad y proporcionalidad de las actuaciones de las autoridades competentes.

1. Las autoridades competentes que en el ejercicio de sus respectivas competencias establezcan limites al acceso a una actividad
econdmica o su ejercicio, o exijan el cumplimiento de requisitos para el desarrollo de una actividad, motivardn su necesidad en la
salvaguarda de alguna razén imperiosa de interés general de entre las comprendidas en el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23
de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

2. Cualquier limite o requisito establecido conforme al apartado anterior, deberd guardar relacién con la razén imperiosa de
interés general invocada, y habrd de ser proporcionado de modo tal que no exista otro medio menos restrictivo o distorsionador
para la actividad econémica.

3. La necesidad y proporcionalidad de los limites o requisitos relacionados con el acceso y el ejercicio de las profesiones
reguladas se evaluard de conformidad con el Real Decreto 472/2021, de 29 de junio, por el que se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva (UE) 2018/958, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de junio de 2018, relativa al test de
proporcionalidad antes de adoptar nuevas regulaciones de profesiones».
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alguna razén imperiosa de interés general de entre las comprendidas en el articulo 3.112 de la Ley 17/2009,
de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio (en adelante, Ley
17/2009). Asimismo, debe existir un nexo causal y una coherencia efectiva entre las medidas adoptadas y las
razones que justifican su exigencia, y dichas medidas han de ser proporcionadas, de modo que no exista
otro medio menos restrictivo o distorsionador para la actividad econdmica afectada.

En el presente caso, la obligacidn de retirar el logotipo utilizado en sus establecimientos comerciales, al
considerar la administracion sanitaria que puede inducir a confusién con el distintivo reservado a las
oficinas de farmacia, afecta de forma directa al ejercicio de dicha actividad, en la medida en que condiciona
la forma de identificacion comercial de los establecimientos y puede incidir en su estrategia de marca y
posicionamiento en el mercado. Por tanto, constituye una medida susceptible de analisis desde la
perspectiva de la LGUM?,

De acuerdo con el articulo 5 de la LGUM, las restricciones al ejercicio de actividades econdmicas deben
justificarse en razones imperiosas de interés general, entre las que se incluyen la proteccién de la salud
publica o la proteccion de los consumidores.

En el ambito farmacéutico, la normativa que reserva determinados distintivos a las oficinas de farmacia
puede perseguir objetivos legitimos, tales como garantizar que los consumidores identifiquen
correctamente los establecimientos autorizados para dispensar medicamentos y evitar confusion entre
farmacias y otros establecimientos comerciales.

Desde esta perspectiva, la normativa autonémica invocada —articulo 21 de la Ley 13/2022— persigue
objetivos legitimos vinculados a la proteccidn de la salud publica y de los consumidores, garantizando que
los ciudadanos identifiquen claramente las oficinas de farmacia habilitadas para dispensar medicamentos.

Este objetivo se enmarca dentro de las razones imperiosas de interés general sefialadas en el articulo 3.11
de la Ley 17/2009 y es, por tanto, susceptible de justificar ciertas limitaciones.

No obstante, incluso cuando concurra una razén imperiosa de interés general, la medida adoptada debe ser
proporcionada, es decir, adecuada para alcanzar el objetivo perseguido y que no exceda de lo estrictamente
necesario para garantizarlo.

En este sentido, para que la medida pueda superar el escrutinio de necesidad y proporcionalidad, habria de
acreditarse la existencia de un riesgo efectivo de confusion entre el logotipo utilizado por la empresa
reclamante y el distintivo reservado a las oficinas de farmacia; que la medida adoptada —retirada del
logotipo— constituye una actuacion idénea para evitar dicho riesgo; y que no existen alternativas menos
restrictivas que permitan alcanzar el mismo fin.

3“Articulo 3.11. «Razén imperiosa de interés general»: razén definida e interpretada por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas, limitadas las siguientes: el orden publico, la seguridad pdblica, la proteccion civil, la salud
publica, la preservacién del equilibrio financiero del régimen de sequridad social, la proteccion de los derechos, la sequridad y la
salud de los consumidores, de los destinatarios de servicios y de los trabajadores, las exigencias de la buena fe en las
transacciones comerciales, la lucha contra el fraude, la proteccion del medio ambiente y del entorno urbano, la sanidad animal,
la propiedad intelectual e industrial, la conservacién del patrimonio histérico y artistico nacional y los objetivos de la politica
social y cultural”.

4 Por su parte, desde la perspectiva de la competencia, dicha medida puede influir en la diferenciacién competitiva, la libertad
de eleccion del consumidor o la igualdad de condiciones para el ejercicio de actividades econdmicas. Las intervenciones que
limiten la publicidad ademas de contar con amparo legal deben estar justificadas por razones imperiosas de interés general y
ser proporcionadas, para evitar efectos indirectos en el funcionamiento competitivo del mercado.
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En el expediente analizado, el requerimiento administrativo fundamenta la obligacion sefialando que el
simbolo instalado en los establecimientos de la empresa seria “idéntico, similar o confundible” con la cruz
verde. Si bien, no se aportan elementos objetivos, estudios o informes técnicos que acrediten el riesgo de
confusion alegado. A partir de la informacion disponible tampoco se ha podido verificar si se han analizado
o no otras posibles actuaciones menos gravosas, como exigencias de rotulacion adicional, advertencias,
ajustes de disefio o requisitos de informacion complementaria que pudieran mitigar un eventual riesgo
residual sin llegar a la retirada total del logotipo.

Adicionalmente, en términos de proporcionalidad de la medida, incluso en caso de apreciarse un riesgo
hipotético de confusion, la restriccién impuesta debe ser proporcionada, es decir, adecuada al objetivo
perseguido; limitada a lo estrictamente necesario; y no generadora de distorsiones excesivas para la
actividad economica del operador.

4, CONCLUSIONES
A la vista de lo expuesto, este punto de contacto considera lo siguiente:

e La actividad de venta de productos de parafarmacia y otros productos no sujetos a prescripcion
constituye una actividad econémica comprendida en el ambito de aplicacion de la LGUM.

e Cualquier actuacion administrativa que incida en el acceso o en el ejercicio de una actividad
econdmica debe ajustarse estrictamente a los principios y disposiciones de la LGUM, especialmente al
de necesidad y proporcionalidad, previsto en sus articulos 5y 9. Ello implica que cualquier medida
restrictiva debe estar juridicamente fundada, ser idonea para la finalidad perseguida, necesaria para
atender una razon imperiosa de interés general y constituir el medio menos restrictivo disponible.

e Asimismo, la obligacion de retirar el logotipo utilizado en sus establecimientos de parafarmacia afecta
directamente al ejercicio de dicha actividad.

e La proteccion de la salud publica y proteccion de las personas consumidoras son razones imperiosas
de interés general que pueden justificar determinadas limitaciones al ejercicio de la actividad
econdmica. No obstante, la medida impuesta debe superar un analisis de necesidad y
proporcionalidad, lo que requiere valorar de forma especifica la existencia de un riesgo efectivo de
confusion y examinar alternativas menos restrictivas. En este sentido, resulta oportuno considerar si el
objetivo perseguido podria alcanzarse mediante medidas distintas a la retirada total del logotipo.

Es todo cuanto esta Agencia, en su condicion de punto de contacto por parte de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, tiene a bien informar y someter a consideracion de esa Secretaria para la Unidad de Mercado.

En Sevilla, a la fecha de la firma digital

PUNTO DE CONTACTO PARA LA UNIDAD DE MERCADO EN ANDALUCIA
AGENCIA DE LA COMPETENCIA Y DE LA REGULACION ECONOMICA DE ANDALUCIA

El director de la Agencia

Joaquin Pérez Muiioz
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