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PROTOCOLO GENERAL DE COLABORACION ENTRE LAS
FEDERACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA Y LA AGENCIA DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA DE ANDALUCIA

En Sevilla, 24 de octubre de 2016

De una parte,

Doiia. Flor Martin Merlo de la Fuente, Presidenta y en representacién de la
FEDERACION ANDALUZA DE CONSUMIDORES Y AMAS DE CASA AL-
ANDALUS,

D. Jordi Castilla Lopez, miembro de la Junta Directiva y en representacion de la
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN
ACCION-FACUA Andalucia y

D. Juan Moreno Rodriguez, como Presidente y en representacion de UNION
DE CONSUMIDORES DE ANDALUCIA UCA/UCE.

Y de otra parte, la AGENCIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA DE
ANDALUCIA, con domicilio social en la Avenida de la Borbolla, 1, Planta 12,
41004 Sevilla, C.I.F. Q4100713I, representada en este acto por D?. M. Victoria
Roman Gonzalez, en su calidad de Directora-Gerente, de acuerdo con las
atribuciones conferidas por los articulos 7.1 y 10.2 de la Ley 6/2007, de 26 de
junio, de Promocién y Defensa de la Competencia de Andalucia; el articulo 6,
letra m) de los Estatutos de la Agencia, aprobados por Decreto 289/2007, de 11
de diciembre, y el Decreto de nombramiento 261/2012, de 12 de junio. En
adelante, “ADCA”".
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PRIMERQ: Que las Federaciones mencionadas tienen como finalidad la
defensa de los derechos e intereses legitimos de los consumidores, incluyendo
su informacién, formacion y educacion, bien sea con caracter general, bien en
relacion con bienes o servicios determinados, para lo cual desarrollan todas
aquellas acciones que a ello contribuyen.

SEGUNDO: Que, la ADCA, creada por la Ley 6/2007, de 26 de junio, de
Promocién y Defensa de la Competencia de Andalucia, se configura como una
agencia administrativa adscrita a la Consejeria competente en materia de
economia, que tiene como fines generales promover y preservar el
funcionamiento competitivo de los mercados, asi como contribuir a mejorar su
regulacién economica, garantizando la existencia de una competencia efectiva
en los mismos y protegiendo los intereses generales, especialmente de las
personas consumidoras y usuarias, mediante el ejercicio de sus funciones en
todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

JERCERQ; Que, por ello, existen ambitos de actuacion coincidentes tanto por
parte de la ADCA como de dichas Federaciones y, en consecuencia, la
proteccion de los intereses generales, especialmente el de las personas
consumidoras y usuarias constituye el objeto de este Protocolo.

Por tanto, y en virtud de lo anteriormente expuesto, ambas partes, en la
representacion que ostentan; reconociéndose capacidad suficiente; acuerdan
suscribir el presente PROTOCOLO GENERAL DE COLABORACION con

arreglo a las siguientes:

-

CLAUSULAS

PRIMERA: LINEAS DE ACTUACION A DESARROLLAR:

1. Promocion de la competencia y defensa de los consumidores y usuarios
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia

Las Federaciones de Consumidores deben velar por el buen funcionamiento de
los mercados, de forma que se garanticen los derechos de los consumidores y
usuarios, en un marco de seguridad para la ciudadania.
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La ADCA tiene encomendada, entre sus funciones, la de promover la
competencia en los mercados respecto de las actividades econémicas que se
realicen principalmente en Andalucia.

A este respecto, desarrollaran las siguientes actividades:

= Acordar conjuntamente en el marco de la Comisién de Seguimiento, la
realizacion de estudios y otro tipo de actuaciones, que tengan por objeto
la promocién y defensa de la competencia.

= Asi como, en el marco de dicha Comision, colaborar en todas aquellas
actuaciones que puedan resultar de interés coman en materia de
promocion de la competencia y defensa de los intereses de las
personas consumidoras y usuarias.

= Llevar a cabo actividades de divulgacion y, especificamente cooperar
en programas de formacioén e informacion.

= Celebrar sesiones informativas y jornadas especificas sobre
competencia dirigidas a los consumidores y usuarios.

= Informar a la ADCA sobre aquellas conductas y préacticas irregulares
que puedan afectar al funcionamiento correcto de los mercados y
lesionen derechos y garantias de las personas consumidoras.

2. Mejora de la Regulacion e Intermediacién

La mejora de la regulaciéon econémica se define legalmente en el articulo 2.2 de la
Ley 6/2007, de 26 de junio como “el/ conjunto de actuaciones e instrumentos
mediante los cuales los poderes publicos, al elaborar o aplicar las normas que
inciden en las actividades econdmicas, aplican los principios de eficiencia,
necesidad, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, accesibilidad,
simplicidad y eficacia para propiciar un marco normative que contribuya a
alcanzar un modelo productivo acorde con los principios y objetivos béasicos
previstos en el articulo 157 del Estatuto de Autonomia para Andalucia”.

En este contexto, la ADCA tiene entre sus funciones la de intermediar o poner en
relacion, de una parte, a los operadores econémicos y las personas consumidoras
y usuarias o las organizaciones que los representen, y, de otra, a las autoridades
y organos competentes, como cauce para que puedan poner de manifiesto
aquellos elementos que pudieran suponer distorsiones en el efectivo
funcionamiento de los mercados.
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Para ello, ias organizaciones firmantes trasladaran a la ADCA cualquier incidencia
y propuesta normativa que sobre la mejora de la regulacién, barreras o trabas en
el ejercicio de sus derechos puedan tener las personas consumidoras y usuarias
e incorporaran contenidos sobre la mejora de la regulacion y la intermediacion en
sus publicaciones que pueda ser de interés general para los consumidores y

usuarios.

La ADCA implementara a través de reuniones periddicas la participacion efectiva
de las organizaciones de consumidores y usuarios firmantes en los procesos de
mejora de la regulaciéon econdmica de Andalucia, como interlocutores necesarios
en la modificacion de procedimientos relacionados con el mercado y la
competencia que afectan directa e indirectamente los intereses que representan.

3. Evaluacion Normativa

La ADCA tiene entre sus funciones la de informar los proyectos normativos de la
Administracion de la Junta de Andalucia y, en su caso las propuestas normativas
de las Entidades Locales del ambito territorial de Andalucia, que incidan sobre las
actividades econémicas, afecten a la competencia efectiva o la unidad de
mercado, con el objetivo de proteger los intereses generales, especialmente de
las personas consumidoras y usuarias y para favorecer el desarrollo
socioeconomico de Andalucia.

Desde las Federaciones de Consumidores se valora positivamente esta nueva
funcién de la ADCA consistente en realizar, con caracter previo a la aprobacién de
cualquier proyecto normativo, el andlisis del impacto econémico de la futura
norma. A tal efecto, colaboraran con la ADCA, emitiendo las aportaciones
correspondientes a los proyectos normativos analizados, aportaciones que seran
consideradas por la Agencia en la elaboracién final del analisis del impacto
normativo de los textos, contribuyendo a que la regulacion que se apruebe elija,
entre las diversas opciones posibles, aquélla que, sobre |a base de |la defensa de
los intereses generales, sea mas eficiente para la proteccion de los derechos de
los consumidores y usuarios.

SEGUNDA: EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

Ambas partes manifiestan su voluntad de articular los mecanismos de
coordinacion y seguimiento necesarios, que contribuyan al logro de los objetivos
cuya consecucion se asumen.
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Para ello, se acuerda constituir una Comision Mixta de Seguimiento con la
composicion, funciones y competencias siguientes:

¢« La Comisién Mixta de Seguimiento estard compuesta por un
representante designado por cada una de las Federaciones
firmantes y tres representantes de la ADCA.

e lLa citada Comision Mixta de Seguimiento tendra entre sus
cometidos principales el de velar por la instrumentacion operativa del
Protocolo, el seguimiento y la evaluacion de la ejecucién de las
actuaciones acordadas.

e Su convocatoria se llevard cabo a peticion de cualquiera de las
partes.

En lo que respecta a su funcionamiento, le resultaran de aplicacién las normas
previstas en la Subseccion 12 de la Seccion 3* del Capitulo 1l del Titulo Preliminar
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de! Sector Publico, y en
la Seccién Primera del Capitulo li del Titulo IV de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Este Protocolo no tiene dotacién financiera. No obstante, dentro de las
posibilidades presupuestarias, se podra dotar financiacion a determinadas
actividades, sin perjuicio de que para ello se formalice el instrumento
correspondiente de acuerdo con la normativa aplicable.

TERCERA: VIGENCIA Y RESOLUCION DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo entrara en vigor el dia de su firma y se renovara de forma
automatica con caracter anual, con un maximo de dos prérrogas y salvo denuncia
expresa por alguna de las partes, en el plazo de dos meses previos a la
finalizacion del periodo de vigencia. A este respecto, ambas partes acuerdan
llevar a término los compromisos que se deriven del Protocolo y que no hayan
culminado en el momento en que expire la validez del mismo.

Son causas de resolucion del Protocolo General de Colaboracion:

e El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones por alguna de
las partes firmantes, facultando a la otra para su denuncia y
resolucién.

e El mutuo acuerdo de las entidades colaboradoras.

« Cualquier otra que le sea aplicable.
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POR LAS FEDERACIONES DE
CONSUMIDORES DE ANDALUCIA

POR LA FEDERACION ANDALUZA DE
CONSUMIDORES Y AMAS DE CASA-
AL ANDALUS

D? Flor Martin Merlo de la Fuente

POR LA FEDERACION DE
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS EN ACCION-FACUA
Andalucia

D. Jordi Castilla Lépez

POR LA UNION DE CONSUMIDORES
DE ANDALUCIA UCA/UCE

D. Juan Moreno Rodriguez
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Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes lo firman en el
lugar y fecha senalados en el encabezamiento.

POR LA AGENCIA DE DEFENSA
DE LA COMPETENCIA DE
ANDALUCIA

D2 M2 Victoria Roman Gonzalez



