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Dfia. M? Angeles Gémez Barea, secretaria del Consejo P.A. (Art. 13.2 Ley 6/2007, de 26 de junio, de
Promociony Defensa de la Competencia de Andalucia).

El Consejo de la Competencia de Andalucia (en adelante, CCA), en su sesidn de 23 de septiembre de
2026, validamente constituido con la composicion anteriormente expresada, y siendo ponente D.
José Ignacio Castillo Manzano, ha dictado la siguiente Resolucion en el asunto de referencia 07/2023
GRUPO RIVERO MARMOLEJO, por presuntas conductas anticompetitivas contrarias a la Ley 15/2007,
de 3 dejulio, de Defensa de la Competencia (en adelante, LDC).

I ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 13 de marzo de 2023 se recibe en esta Agencia de la Competencia y de la
Regulacion Econdomica de Andalucia (en adelante, ACREA) denuncia presentada por D. AAA, en
nombre y representacion de Inversiones Funerarias Andaluzas, S.L. (INFUAN), contra las entidades
Funeraria Rivero, S.L. y Tanatorio Marmolejo, S.L. por presuntas practicas contrarias a la LDC, en
concreto, la denuncia invoca los articulos 1 y 2 de la LDC y plantea, asimismo, determinadas
consideraciones sobre una eventual concentraciéon econdmica en el sentido de los articulos 8 y 9 de
dicha ley.

La entidad denunciante atribuye a las denunciadas la imposicion de precios y condiciones
comerciales o de servicios no equitativas, la aplicacion de condiciones desiguales para prestaciones
equivalentes y, en determinados supuestos, la obstaculizacion o negativa injustificada de acceso a
instalaciones de tanatorio, singularmente en Marmolejo, Lahiguera y Villanueva de la Reina.
Asimismo, introduce cuestiones relativas al tratamiento de determinados gastos suplidos.




Segundo.- Con fecha 11 de julio de 2023 fue comunicada la denuncia y la documentacion relacionada
con la misma a la Direccién de Competencia de la CNMC, trasladandole igualmente la propuesta de
asignacion conforme a lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1/2002, de 21 de febrero, de Coordinacion
de las Competencias del Estado y las Comunidades Auténomas en materia de Defensa de la
Competencia. Con fecha 19 de julio de 2023 la Direccion de Competencia de la CNMC considerd a la
ACREA como autoridad autondmica competente para conocer del asunto, solicitando que se
declarara a la Direccién de Competencia como parte interesada en el procedimiento a que diera lugar,
€en su caso.

Tercero.- A la vista de la denuncia y de la documentacion inicialmente aportada, el Departamento de
Investigacion acordd la realizacion de una informacién reservada al amparo del articulo 49.2 de la
LDC, a fin de determinar con caracter preliminar si concurrian circunstancias que justificasen la
incoacion de expediente sancionador. Dicha actuacion preliminar quedd formalizada mediante
acuerdo de 23 de septiembre de 2024, notificindose a las entidades denunciadas el deber de
colaborar con la investigacion y de aportar la documentacidn precisa para el esclarecimiento de los
hechos.

Cuarto.- En ejecucion de ese acuerdo, por parte del Departamento de Investigacion, se practicaron
requerimientos de informacidén y documentacion a Funeraria Rivero, S.L. y a Tanatorio Marmolejo,
S.L. Respecto de la primera, se solicitdé informacidn relativa a los tanatorios que gestionaba en
Lahiguera, Villanueva de la Reina, AndUjar y Arjona; y para la segunda, respecto del tanatorio de
Marmolejo. En ambos casos se reclamaron, entre otros extremos, tarifas oficiales de los afios 2021 a
2024, libros de registro de recepcion de cadaveres, libros o listados de facturas expedidas y copia de
las mismas, informacion sobre descuentos, rappels o bonificaciones, reglamentos de funcionamiento,
en su caso, y explicacion del sistema de pago exigido a funerarias, aseguradoras, particulares y otros
clientes.

Quinto.-. Con fecha 11 de octubre de 2024 se recibe en el registro de la Agencia contestacion a dichos
requerimientos por parte de las entidades denunciadas, aportando la documentacién solicitada. En
particular, se reciben listados de precios, registros de cadaveres, facturas emitidas tanto a operadores
funerarios como a entidades aseguradoras y otros clientes, asi como escritos explicativos sobre su
operativa comercial. Esta documentacion permitié constatar la existencia de una relacion comercial
previa con INFUAN, la realidad de una facturacion sostenida durante los ejercicios examinados y la
inexistencia, seglin manifestacion de las entidades denunciadas, de un sistema uniforme y rigido de
cobro aplicable a todos los clientes, con la singularidad de que la situaciéon de INFUAN se habria
apartado del tratamiento ordinario por razén de los impagos acumulados.

Sexto.- Con fecha 25 de noviembre de 2025, la entidad denunciante presentd escrito solicitando
informacion sobre el estado de tramitacion del asunto. Con fecha 2 de diciembre de 2025, esta
Agencia informé de que el expediente se encontraba auln en fase de informacion reservada, sin que se
hubiera adoptado acuerdo de iniciacion del procedimiento sancionador. En consecuencia, se le
recordd que los derechos de acceso previstos en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,



Unicamente pueden ejercerse una vez iniciado el procedimiento administrativo, que, en este caso,
solo puede iniciarse de oficio por la Direccion de Competencia de esta Agencia.

Séptimo.- Una vez analizada la documentacidn inicialmente aportada, el Departamento de
Investigacion, con fecha 17 de febrero de 2026, emite nuevos requerimientos a Funeraria Rivero, S.L. y
a Tanatorio Marmolejo, S.L. para que justificasen documentalmente: i) la falta de pago por parte de la
mercantil INFUAN de los servicios prestados y facturados; ii) que, pese a los requerimientos de pago
cursados por deudas atrasadas, las denunciadas continuaron prestando servicios a dicha mercantil; y
iii) si INFUAN continué solicitando servicios a partir del afio 2022 y, en su caso, la razén de la eventual
denegacidn. De este modo, la instruccion preliminar quedé orientada a esclarecer si la alteracion de
las condiciones comerciales denunciada respondia a un comportamiento contrario a la norma o, por
el contrario, a una reaccién derivada del historial de impagos argumentado por las denunciadas.

Octavo.- Con fecha 12 de marzo de 2026 Funeraria Rivero, S.L. contesta al segundo requerimiento,
aportando un escrito explicativo y diversa documentacién adicional, entre la que figuraban el
contrato de arrendamiento de servicios funerarios con Santa Lucia, documentacion sobre la cesion de
este contrato a favor de INFUAN, correos relativos a nuevos precios, relacion de facturas abonadas,
reclamaciones de pago, burofaxes dirigidos a INFUAN y a Santa Lucia, documentacion relativa al Auto
201/2021 y escrito de ejecucion por incumplimiento del acuerdo alcanzado judicialmente. En esta
contestacion se manifiesta, en esencia, que INFUAN actuaba en la practica como suministradora de
servicios que debian encargarse a Rivero, que los impagos fueron reiteradamente reclamados y que,
aun asi, siguieron prestandose servicios a dicha mercantil.

En concreto, en respuesta al requerimiento complementario, Funeraria Rivero, S.L. afirma que sigui6
prestando servicios a INFUAN con posterioridad a los requerimientos de pago, aportando como
ejemplos una peticidn de tanatorio en Villanueva de la Reina a la que se accedi6 previo pago y otros
supuestos en los que se continué trabajando pese a la certeza de no cobrar. Asimismo, indica que el
ultimo servicio solicitado por INFUAN fue en marzo de 2022 y que el cese posterior de solicitudes
obedecio, seglin su versidn, a la reordenacidon contractual con Santa Lucia y no a una negativa
generalizada de prestacion por parte de la denunciada. También precisa que no aplicaba descuentos
especificos en el servicio de sala de velatorio como regla auténoma, sino descuentos globales sobre el
conjunto del suministro cuando procedia, y que la exigencia de cobro inmediato se introdujo
Unicamente frente a Santa Lucia-INFUAN tras comprobar la reiteracion del impago.

Noveno.- Con fecha 13 de marzo de 2026 Tanatorio Marmolejo, S.L. contesta igualmente al
requerimiento complementario. En su respuesta indica que las deudas comenzaron a generarse a
partir de 2021, aporta correos y burofaxes de reclamacion y sostiene que nunca se habia negado la
entrada al tanatorio a la sociedad INFUAN. Afiade que INFUAN solicit6 salas de velatorio durante 2021
y que, a partir de 2022, no continud solicitando sus servicios. Asimismo, expone que la evolucion de
esa operativa estuvo condicionada por la propia relacion con Santa Lucia y por los impagos
acumulados, y para su justificacion acompafia un burofax de mayo de 2025 en el que reclamaba
53.360,91 euros correspondientes a los afios 2021 y 2022.



Décimo.- Con fechas 16 y 17 de marzo de 2026 Funeraria Rivero, S.L. y Tanatorio Marmolejo, S.L.
presentaron ademas sendos escritos de conclusiones y cuantificacion de la deuda que, segin
afirman, INFUAN mantenia con ellas. En tales escritos se invoca nuevamente el acuerdo judicial
reflejado en el Auto 201/2021, se sostiene que la deuda debia liquidarse conforme a las hojas de
encargo y a la tabla anexa al contrato para aquellos conceptos efectivamente realizados y no
incluidos en dichas hojas, y se acompafia un cuadro resumen de facturacién emitida, cuantias
abonadas y pendientes. Seglin esa documentacion, el pendiente ascenderia a 134.367,45 euros para
Funeraria Rivero, S.L. y a 54.429,79 euros para Tanatorio Marmolejo, S.L., con un total conjunto de
188.797,24 euros, sin perjuicio de la propuesta transaccional posteriormente formulada por las
entidades denunciadas.

Undécimo.- La documentacién incorporada en marzo de 2026 refuerza, ademas, la idea de
continuidad en la controversia econémica. En ella se cuantifican por anualidades los importes
facturados, abonados y pendientes, se vincula el conflicto a los ejercicios 2020, 2021 y 2022 en lo que
respecta a Funeraria Rivero, S.L. y a 2021 y 2022 respecto de Tanatorio Marmolejo, S.L., y se refleja que
las reclamaciones de pago y los intentos de transaccion se prolongaron en el tiempo. Sin prejuzgar la
existencia, exactitud, exigibilidad o cuantia definitiva de la deuda, extremos propios de la jurisdiccion
correspondiente, la documentacion acredita al menos la existencia de una controversia econémica
previa, real y sostenida, susceptible de constituir una explicacion objetiva de la modificacion de las
condiciones de pago.

Duodécimo.- Del examen conjunto del expediente resulta, por tanto, acreditada la previa existencia
de una relacion comercial continuada entre las partes; la emision de multiples facturas a nombre de
INFUAN; la formulacion de requerimientos extrajudiciales de pago por diversos medios; la existencia
de un acuerdo judicial respecto del cual se promovieron posteriormente actuaciones de ejecucion; y,
ademas, la continuacion de determinadas prestaciones en favor de INFUAN con posterioridad a
dichas diferencias. Esa secuencia documental presenta una conexion suficiente entre la morosidad
alegada y la decision de exigir pago anticipado o inmediato en posteriores prestaciones, extremo que
constituye un dato central para la valoracion de los hechos denunciados.

Decimotercero.- Obra asimismo en el expediente documentacion relativa al tratamiento de
determinados conceptos como gastos suplidos, asi como alegaciones de la denunciante que
pretenden dotar a los hechos de una dimension adicional desde la perspectiva de los articulos
invocados en la denuncia. Tales extremos, aun habiendo sido valorados en el marco de esta
propuesta, presentan caracter accesorio respecto del nicleo principal de la controversia, que se
centra en la eventual existencia de un abuso de posicion de dominio por trato diferenciado en el
acceso a instalaciones o en las condiciones econdmicas y de pago aplicadas a INFUAN, y quedan fuera
del alcance competencia de esta Agencia.

Decimocuarto.- Con fecha 27 de abril de 2026, se emite Informe Propuesta del Departamento de
Investigacion de Defensa de la Competencia de Andalucia (en adelante, DI), en el que se propone la no
incoacion del procedimiento sancionador y el archivo del expediente.



. VALORACION JURIDICA

Primero. Sobre el ambito competencial

Corresponde a la Agencia el ejercicio de las competencias reconocidas en la LDC, respecto de
procedimientos que tengan por objeto las conductas previstas en los articulos 1, 2 y 3 de la
mencionada Ley, cuando tales conductas, sin afectar a un ambito superior al de la Comunidad
Auténoma o al conjunto del mercado nacional, alteren o puedan alterar la libre competencia en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de conformidad con lo establecido en el articulo 1.3
de la Ley 1/2002, de 21 de febrero, de Coordinaciéon de las Competencias del Estado y las
Comunidades Auténomas en materia de Defensa de la Competencia.

En el presente asunto, la conducta denunciada y sus eventuales efectos se limitarian al ambito
territorial de la Comunidad Auténoma de Andalucia, no aprecidandose afectacion a un ambito
autonomico superior, ni al conjunto del mercado nacional, por lo que se cumplen los requisitos
establecidos en el citado articulo 1.3 de la Ley 1/2002.

Por otra parte, el articulo 49.3 de la LDC, en relacion con el procedimiento sancionador en materia de
conductas prohibidas, y el articulo 27.1 del Reglamento de Defensa de la Competencia, aprobado por
el Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero (en adelante RDC), disponen que el Consejo de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, a propuesta de la Direccion de Competencia, podra
acordar la no incoacién de los procedimientos derivados de la presunta realizacion de las conductas
prohibidas por los articulos 1,2y 3 de la LDC y el archivo de las actuaciones cuando considere que no
hay indicios de infraccion de la Ley.

En concordancia con lo anterior, el articulo 15.1.a) de los Estatutos de la Agencia, aprobados por el
Decreto 90/2026, de 12 de mayo, atribuye al Consejo la competencia para adoptar las decisiones
previstas en la normativa de defensa de la competencia, incluida la no incoacién y el archivo de las
actuaciones cuando no se aprecien indicios de infraccion.

Segundo. Sobre el mercado de referencia y su marco normativo
2.1. Marco normativo de los servicios funerarios

El marco legal aplicable al sector de los servicios funerarios se ha caracterizado por la concurrencia de
diferentes normasy por la multiplicidad y heterogeneidad de servicios prestados, sujetos cada uno de
ellos a su propia regulacion especifica.

La liberalizacidn de los servicios funerarios se produjo mediante el Real Decreto-ley 7/1996, de 7 de
junio, sin perjuicio de que los ayuntamientos puedan someter su prestacion a autorizacion, de
caracter reglado, cuando se retnan los requisitos previstos. Posteriormente, la Ley 24/2005, de 18 de
noviembre, reforzo la habilitacion para la prestacion de estos servicios en todo el territorio nacional,
reconociendo eficacia nacional a la autorizacion para el traslado de cadaveres; y, mas tarde, la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, y la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, consolidaron el principio de



libertad de acceso y ejercicio de las actividades de servicios, favoreciendo en este ambito la
eliminacion de trabas injustificadas y la libre eleccion de operador.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de
Andalucia, atribuye a la Administracion sanitaria autondmica la fijacion de criterios generales, normas
y directrices en materia de policia sanitaria mortuoria, y reconoce a los municipios competencias de
control sanitario de los cementerios y policia sanitaria mortuoria. En desarrollo de ese marco
normativo, el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria de Andalucia, aprobado por Decreto 95/2001,
de 3 de abril, continda vigente, si bien en su texto consolidado tras las modificaciones posteriores,
regulando las condiciones aplicables en esta materia a las instalaciones, servicios y actuaciones
funerarias desde la perspectiva de la sanidad mortuoria.

Sobre esta base estatal y autondmica, las corporaciones locales pueden aprobar ordenanzas y
reglamentos especificos, establecer condiciones de autorizacion y regular aspectos de
funcionamiento de las instalaciones, siempre dentro del marco general de liberalizacion y de respeto
a la libertad de eleccidon del usuario. Precisamente por ello, es importante diferenciar lo que
pertenece al legitimo ejercicio de facultades de organizacion y gestion de las instalaciones de lo que,
en su caso, pudiera suponer una restriccion injustificada o un trato discriminatorio en el acceso o en
las condiciones de prestacion.

2.2. Caracterizacion de la demanda y la oferta

El sector funerario presenta singularidades relevantes tanto desde la perspectiva de la demanda
como de la oferta, que deben ser tenidas en cuenta para comprender su funcionamiento.

Desde la perspectiva de la demanda:
a. Se trata de una demanda forzosa y de primera necesidad.
b. Es una demanda ocasional.
c. La decision de compra suele tomarse de forma imprevista y con caracter urgente.

d. La informacidon es asimétrica. Los precios, caracteristicas y condiciones de los servicios
suelen ser desconocidos antes de que se produzca la necesidad de recurrir a ellos.

e. Suele producir una demanda inducida de mas prestaciones funerarias de las necesarias o
deseadas, como consecuencia de las circunstancias animicas, el desconocimiento sobre los
servicios funerarios y sus precios.

f. Es de caracter local. S6lo en algunas ocasiones se acude a empresas que no se encuentren
proximas geograficamente al lugar del entierro o incineracion.

g. Es una demanda constante y previsible, en condiciones de normalidad, porque depende de
las defunciones de los habitantes del municipio y éstas son similares afio tras afio. Sin
embargo, dada la pirdmide poblacional espafiola, esta demanda presenta una tendencia a
crecer en los proximos afios.



h. Estd intermediada por empresas aseguradoras. De hecho, la prestacion de servicios
funerarios estd muy relacionada con el mercado conexo de los seguros de decesos. Los
principales clientes de las empresas funerarias son las compaiiias aseguradoras que operan
en este mercado, bien mediante la contratacion de servicios funerarios para sus asegurados,
bien mediante la participacion en empresas funerarias.

i. No se facilita la libre eleccidén de proveedor funerario por parte de las personas que han de
contratar dichos servicios, cuando se actta en el marco de un seguro de decesos, ya que son
las empresas aseguradoras las que lo eligen. Esta situacion puede limitar la competencia
efectiva en el mercado.

Desde la oferta:
a. Se produce en un mercado en el que la demanda esta garantizada.
b. Se requiere autorizacion para determinadas actividades funerarias.
c. Suele ser de caracter local.

d. Existe una tendencia a la integracion de las diferentes prestaciones funerarias y a la
integracion vertical de los mercados.

e. Es un sector atomizado y configurado mayoritariamente por pequefas y medianas
empresas.

f. No existe suficiente transparencia en los precios de los servicios funerarios.

g. La oferta de servicios varia a lo largo del tiempo, adaptandose a las nuevas tendencias en
materia funeraria, desde el aumento en la utilizacion de la sala velatorio, como el aumento de
la utilizacidn de las salas de velatorio y de la tanatopraxia, asi como, en mercados conexos, el
incremento de la cremacion frente a la inhumacion.

h. Existe una amplia presencia del sector publico municipal en la actividad, pudiendo
producirse una situaciéon de monopolio de hecho en el municipio, cuando los ayuntamientos
gestionan directamente esos servicios o instalaciones, aunque los servicios estén
liberalizados.

2.3. Caracterizacion del mercado de referencia

De acuerdo con lo establecido en el apartado 12 de la Comunicacién de la Comision relativa a la
definicion de mercado de referencia a efectos de la normativa de la Unién en materia de competencia
de 8 de febrero de 2024 (en adelante, la Comunicacion de la Comisidn), «el mercado de referencia en el
que la Comision valora la dindmica de la competencia comprende un producto y una dimension
geogrdfica.

2.3.1. Mercado de producto

La Comunicacion de la Comision define el mercado de producto en los siguientes términos:



«El mercado de producto de referencia comprende todos aquellos productos que los clientes consideren
intercambiables o sustituibles por el producto de la(s) empresa(s) afectada(s), sobre la base de las
caracteristicas de los productos, sus precios y su uso previsto, teniendo en cuenta las condiciones de
competencia y la estructura de la oferta y la demanda en el mercado».

Las autoridades de competencia han tenido ocasion de caracterizar el mercado de producto de los
servicios funerarios, como refleja el documento elaborado por la ACREA en el marco del proyecto
«Municipios y competencia», proyecto liderado por la CNMC*:

«De esta forma, la CNMC establece que la configuracion del mercado de los servicios funerarios se
caracteriza por la existencia de un dnico mercado minorista de servicios integrales, en lugar de los
tradicionales cuatro mercados minoristas diferenciados. El mercado minorista de servicios integrales
englobaria el conjunto total de servicios (funerarios, de tanatorio, de cementerio y de cremacion)
prestados por las empresas del sector a los particulares (familiares o allegados del difunto) desde el
momento en que se produce la defuncion, directamente o a través de aseguradoras de deceso.

Por otro lado, junto al mercado minorista, existen varios mercados mayoristas de servicios (transporte
funerario, tanatorio, cementerio y crematorio), en la medida en que, para la prestacion de un servicio
integral, las empresas funerarias contratan con un tercero los servicios que no pueden prestar
directamente en la localidad elegida por el cliente final, por carecer de medios propios para ello».

Este mercado de producto, definido en su mayor amplitud, comprende todas aquellas actividades
que se realizan desde que se produce la defuncidn de una persona, hasta el momento de su
inhumacion o incineracion. Se trata de actividades econémicas diferenciadas y heterogéneas que
abarcan, en consecuencia, prestaciones de muy diversa naturaleza, que pueden clasificarse de la
siguiente manera:

1. Servicios principales: informacidon sobre los tramites administrativos preceptivos de la
defuncidn; practicas higiénicas en el cadaver y restos humanos; suministro de féretros y
demas material funerario; colocacion en féretros y traslados del cadaver o restos humanos.

2. Servicios de tanatorio: velatorio, tanatopraxia, tanatoestética y demas practicas sanitarias;
depdsito de cadaveres; cualquiera que requiera el uso de instalaciones especificas.

3. Servicios complementarios: organizacion de exequias; alquiler de vehiculos de
acompafiamiento; publicacion de esquelas; ayuda psicoldgica, etc.

En resumen, el mercado de producto relevante es el mercado mayorista de prestacion de servicios de
tanatorio a empresas funerarias que carecen de instalaciones propias en la localidad.

! «<Recomendaciones para facilitar el acceso y promover la competencia en el sector de los servicios funerarios»:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor _contenidos/Promocion/Municipios%20y%20competencia/Documento%
20de%20trabajo%20sobre%20Servicios%20Funerarios ACREA.pdf



https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Promocion/Municipios%20y%20competencia/Documento%20de%20trabajo%20sobre%20Servicios%20Funerarios_ACREA.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Promocion/Municipios%20y%20competencia/Documento%20de%20trabajo%20sobre%20Servicios%20Funerarios_ACREA.pdf

2.3.2. Mercado geografico
La Comunicacion de la Comision define el mercado geografico del siguiente modo:

«El mercado geogrdfico de referencia comprende la zona geogrdfica en la que la(s) empresa(s)
afectada(s) ofrecen o demandan los productos de referencia, en la que las condiciones de
competencia son lo suficientemente homogéneas como para que puedan valorarse los efectos
del comportamiento o la concentracion que se investiga, y que puede distinguirse de otras zonas
geogrdficas, en particular, porque las condiciones de competencia son sensiblemente distintas
en dichas zonas».

También la ACREA, en el documento anteriormente citado, ha configurado el mercado geografico de
los servicios funerarios en los siguientes términos:

«Una caracteristica fundamental de los servicios funerarios es su cardcter local. Los usos y
costumbres del lugar, el arraigo del finado y de la familia a un determinado territorio, son clave
para determinar la demanda de los servicios funerarios. Es en ese lugar determinado donde sus
familiares querran honrarle, querran despedirle junto a sus amigos de siempre, junto al resto de
familiares y demds personas cercanas. Es en ese lugar en el que se deberd prestar el servicio.

Asi, la CNMC viene considerando, en los ltimos precedentes de operaciones de concentracion en
el sector funerario, que los mercados mayoristas de tanatorio, cementerio y crematorio, tienen
un cardcter local, por cuanto implican la prestacion de dichos servicios por los propietarios o
gestores de las instalaciones existentes en la localidad elegida por el cliente final, con los que las
funerarias prestadoras del servicio funerario integral no presentes en dicha localidad
subcontratardn el servicio.

Ese cardcter local de los servicios funerarios, se identifica normalmente con el ambito municipal
aunque es posible que el dmbito geografico se amplie en funcion de las vias de comunicacion
existentes o por el dmbito supramunicipal de los servicios, considerdndose como relevante,
segun los casos, tanto el dmbito municipal como la zona de influencia de un determinado
municipio, una comarca o una region.

A estos efectos, la CNMC considera que mientras la mayoria de localidades cuentan con
cementerios, no ocurre asi con tanatorios y mucho menos con crematorios, por lo que el drea de
influencia de estos tltimos seria mayor.

Asi, el ambito geogrdfico del mercado mayorista de cementerio seria local, el de tanatorio
estaria constituido por las dreas de influencia de dichas instalaciones, en un radio que vendria
delimitado por isocronas definidas en funcion de las instalaciones existentes y las concretas
caracteristicas orogrdficas y de comunicacion entre las localidades, mientras que el mercado
mayorista de los crematorios (mucho menos numerosos que los tanatorios) vendria definido por
la zona de influencia del municipio donde se localicen las instalaciones dedicadas a la
prestacion de dicho servicio.

Al respecto, con cardcter general la CNMC viene estableciendo, en sus procedimientos de control
de operaciones de control del sector de los servicios funerarios, isocronas de 15 minutos de



desplazamiento en coche en los mercados mayoristas de tanatorio e isécronas de 30 minutos en
los mercados mayoristas de crematorio.

Sin embargo, en relacion con el mercado minorista de los servicios funerarios integrales, la
CNMC viene considerando que este no tiene cardcter local, al no resultar necesaria la presencia
fisica de las funerarias en la localidad elegida por el cliente final, pudiendo contratar la
prestacion de cualquiera de los servicios comprometidos en el marco de un servicio funerario
integral, con los propietarios o gestores de las instalaciones existentes en dicha localidad, por lo
que cabria considerar en este caso un dmbito geografico provincial, regional e incluso nacional».

En el presente caso este DI considera igualmente que, tanto desde la perspectiva de la oferta como de
la demanda, se trata de un mercado local, siendo los tanatorios gestionados por las entidades
denunciadas los existentes en Marmolejo, Lahiguera, Villanueva de la Reina, Arjona y Andujar, dentro
de la provincia de Jaén.

Asi pues, en este caso el mercado de referencia viene constituido por la prestacion de servicios
funerarios en los mencionados municipios de la provincia de Jaén.

En cuanto al mercado geografico de referencia “comprende la zona en la que las empresas afectadas
desarrollan actividades de suministro de los productos y de prestacion de los servicios de referencia, en
la que las condiciones de competencia son suficientemente homogéneas y que puede distinguirse de
otras zonas geogrdficas proximas debido, en particular, a que las condiciones de competencia en ella
prevalecientes son sensiblemente distintas a aquéllas”, segln lo dispuesto en el apartado 8 de la
Comunicacion de la Comision relativa a la definicion de mercado de referencia a los efectos de la
normativa comunitaria en materia de competencia.

A tal efecto, el mercado de los servicios funerarios en tanatorio se ha definido tradicionalmente por el
TDC en su dimensidn geografica como de ambito local, y aunque existan precedentes en los que se ha
admitido la posibilidad de ampliacion del mercado geografico relevante, este DI considera en ese
mismo sentido, que tanto desde la perspectiva de la oferta como de la demanda, se trata de un
mercado local, siendo los tanatorios gestionados por las entidades denunciadas los existentes en
Marmolejo, Lahiguera, Villanueva de la Reina, Arjona y Andujar, dentro de la provincia de Jaén.

Por todo ello, valorando en suma los aspectos analizados relativos a los servicios funerarios, puede
entenderse que el mercado de referencia se corresponde con el de la prestacion de servicios de
tanatorio en los términos municipales de Marmolejo, Lahiguera, Villanueva de la Reina, Arjona y
Anddjar.

Tercero. Sobre el abuso de posicion de dominio

La entidad denunciante, Inversiones Funerarias Andaluzas, S.L. (INFUAN), considera que las
sociedades Funeraria Rivero, S.L. y Tanatorio Marmolejo, S.L. incurren en una situacion de abuso de
posicion de dominio de las previstas en el articulo 2 de la LDC. En particular, la denuncia les atribuye
la imposicion de precios y condiciones comerciales no equitativas, la aplicacion de condiciones
desiguales para prestaciones equivalentes y, en determinados supuestos, la obstaculizacion o
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negativa injustificada de acceso a instalaciones de tanatorio, singularmente en Marmolejo, Lahiguera
y Villanueva de la Reina, asi como en relacién con servicios prestados en Arjona y Andujar.

En cuanto a la posicién de dominio, la denunciante sostiene que el grupo denunciado explota en
régimen de monopolio las instalaciones de Marmolejo, Lahiguera y Villanueva de la Reina. Ahora bien,
la posicion de dominio no esta prohibida por la LDC; lo que el articulo 2 proscribe es su explotacion
abusiva, ya sea mediante la imposicion de condiciones no equitativas, la aplicacion de condiciones
desiguales para prestaciones equivalentes o la exclusion injustificada de competidores.

Sin necesidad de pronunciarse definitivamente sobre la existencia de una posicion de dominio, y aun
partiendo de la delimitacién mas estrecha del mercado propuesta por la denunciante, no se aprecian
indicios suficientes de una explotacion abusiva de dicha posicion.

Sobre el caracter abusivo de las conductas denunciadas, este Departamento de Investigacion ha
examinado la documentacidn inicialmente aportada con la denuncia y, posteriormente, la recabada
en la informacion reservada. Esa documentacion ha permitido constatar la existencia de una relacion
comercial previa y continuada entre las partes, asi como una facturacion sostenida a INFUAN y la
posterior aparicion de una controversia econémica derivada del impago de facturas por servicios
efectivamente prestados.

La denuncia sostiene, sustancialmente, que las entidades denunciadas habrian impuesto a INFUAN
precios de sala especialmente elevados, habrian incorporado a la facturacion conceptos anexos o
suplementarios que considera improcedentes, y habrian exigido en determinados casos pago
anticipado como condicion para acceder al uso de las instalaciones. La propia denuncia aporta, a tal
fin, una tabla comparativa de precios de alquiler de sala en distintas localidades y afirma que tales
condiciones carecian de justificacion y tendrian como objetivo expulsarla del mercado.

Sin embargo, de la informacion reservada no se desprenden indicios suficientes de que ese trato
diferenciado respondiera a una finalidad de exclusién o a una aplicacién arbitraria de condiciones no
equitativas. Al contrario, la documentacidon obrante en el expediente permite apreciar que la
exigencia de pago anticipado a INFUAN no se aplicd de forma discrecional, sino en el contexto de una
controversia previa por impagos frecuentes, documentada mediante facturas, reclamaciones
extrajudiciales, burofaxes y actuaciones de ejecucion por incumplimiento.

La exigencia de pago anticipado aparece vinculada al riesgo de impago y no impedia la contratacion
del servicio mediante el abono de su precio, sin que existan indicios de una prohibicion general de
acceso, de la exigencia de importes superiores al servicio solicitado o de una finalidad expulsiva.

Tampoco puede considerarse acreditado que existiera una aplicacion de condiciones desiguales para
prestaciones equivalentes carente de justificacion objetiva. Para apreciar una discriminacion
anticompetitiva no basta con constatar que a un operador se le exigieron condiciones distintas; es
preciso, ademas, que la comparacion se refiera a prestaciones efectivamente equivalentes y que no
concurra una razon objetiva que explique la diferencia. En el presente expediente, el elemento
diferenciador invocado por las denunciadas es precisamente el previo y reiterado incumplimiento de
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pago por parte de INFUAN, extremo que aparece respaldado por documentaciéon abundante y
consistente.

Especialmente significativo resulta, ademas, que las propias denunciadas hayan manifestado y
documentado que continuaron prestando servicios a INFUAN con posterioridad a los requerimientos
de pago. Segln consta en la informacidon reservada, Funeraria Rivero, S.L. afirma que siguid
accediendo a determinadas solicitudes, incluso en contextos de previo impago, mientras que
Tanatorio Marmolejo, S.L. niega haber cerrado el acceso a INFUAN y sitda el ntcleo de la controversia
en la deuda acumulada desde 2021. Este dato no excluye por si solo cualquier posible restriccion,
pero si debilita de forma relevante la tesis de una negativa absoluta o sistematica de acceso
incompatible con el articulo 2 de la LDC.

A ello se afiade que, en la documentacion de 2024, Funeraria Rivero, S.L. manifestd que no existia un
sistema de pago establecido de manera uniforme para todos los operadores, sino que la misma se
habia ido adaptando a las necesidades y peculiaridades de cada cliente, afirmacion que contextualiza
aun mas la pretension de la denunciante de comparar su situacion con la de otros operadores o
aseguradoras.

La exigencia de pago anticipado a un operador concreto podria constituir una practica abusiva si se
utilizara sin causa objetiva o con una intensidad desproporcionada para excluirlo del mercado. Pero
este asunto no ofrece en este momento elementos suficientes para sostener que haya sido el caso. Lo
que parece deducirse con mayor nitidez es una controversia respecto de cuantias adeudadas, que ha
derivado en demandas de ejecucion.

Cuarto. Sobre la referencia accesoria a los gastos suplidos e IVA

La denunciante introduce también consideraciones relativas al tratamiento de determinados
conceptos como gastos suplidos y a su eventual incidencia en la facturacion. Sin embargo, del
material obrante no se desprenden elementos suficientes para enlazar esa controversia con el ambito
de la prohibicion contenida en el articulo 2 de la LDC.

Estas cuestiones deberadn resolverse, en su caso, mediante el correspondiente procedimiento
tributario o mediante las acciones que procedan en los érdenes civil o mercantil.

Quinto. Sobre las restantes alegaciones relativas a los articulos 1y 8 de la LDC

En relacion con el articulo 1 de la LDC, y con independencia de la eventual vinculacion existente entre
las denunciadas, la documentacién examinada no revela indicios de coordinacién autdnoma entre
ellas ni de la existencia de un acuerdo o practica concertada dirigido a restringir la competencia. La
relacion conflictiva mantenida con la denunciante no permite, por si sola, alcanzar una conclusion
distinta.

Por Gltimo, en relacion con la invocacidn del articulo 8 de la LDC, la denunciante manifiesta que el
crecimiento empresarial de las entidades denunciadas en determinadas localidades podria responder
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a una operacion de concentracion no notificada, conviene aclarar que, de conformidad con el articulo
13.1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, los érganos autonémicos de
defensa de la competencia ejercen competencias ejecutivas Unicamente en los procedimientos que
tengan por objeto las conductas previstas en los articulos 1, 2 y 3 de dicha Ley.

En consecuencia, esta Agencia no resulta competente para pronunciarse sobre la eventual sujecion
de una operacion al deber de notificacion previsto en el articulo 9 de la LDC ni para activar los
mecanismos de control de concentraciones previstos en dicha normativa, cuya instruccion y
resolucion corresponden a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia en los términos
legalmente establecidos.

Sexto. Conclusion y procedencia del archivo

En definitiva, de la denuncia, de la documentacion aportada por las partes y de la recabada por el
Departamento de Investigacion no se desprenden indicios racionales suficientes de la comision de
una infraccion de los articulos 1, 2 y 3 de la LDC. La informacion disponible permite identificar un
conflicto econdémico previo, documentado y judicializado entre las partes, pero no un
comportamiento que pueda calificarse objetivamente como abuso de posicion de dominio, acuerdo
anticompetitivo o practica restrictiva de la competencia.

En mérito a lo que antecede, vista la propuesta realizada por el Director del Departamento de
Investigacion en relacion con el presente asunto y de acuerdo con lo previsto en los articulos 49.3 de
la LDC, 16 de la Ley de Promocidn y Defensa de la Competencia de Andalucia, 27.1 del Reglamento de
Defensa de la Competencia, de 22 de febrero de 2008 y 15.1 apartado a) de los Estatutos de la Agencia,
este Consejo

RESUELVE

UNICO.- Declarar que no ha resultado acreditada la existencia de infraccién de los articulos 1,2y 3 de
la vigente LDC y, en consecuencia, ordenar el archivo de las actuaciones desarrolladas a raiz de la
denuncia presentada por D. AAA, en nombre y representacion de Inversiones Funerarias Andaluzas,
S.L. (INFUAN), contra las entidades Funeraria Rivero, S.L. y Tanatorio Marmolejo, S.L., por considerar
que los hechos denunciados no presentan indicios racionales de infraccion de los articulos 1,2y 3 de
la LDC.

Comuniquese esta Resolucion al Departamento de Investigacion de Defensa de la Competencia de
Andalucia y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via
administrativa, pudiendo interponerse el correspondiente recurso contencioso-administrativo ante el
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Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente
al de su notificacion.
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